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INNOVATION ET CONTINUITE DU PARCOURS DE SOINS

La Fondation hospitaliere Sainte-Marie s’inscrit dans une
demarche entrepreneuriale depuis sa creation avec un développe-

ment exceptionnel qui a pour ambition la recherche permanente
de P’excellence de la qualité des soins et de I"accompagnement.
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La [Fondation] hospitaliére Sainte-Marie est en
quéte permanente de 'excellence, portée par une
démarche d'innovation et de recherche de progrés
permanent. A titre d'exemple, la Fondation a crée
le |* Service de Soins Infirmiers A Domicile de nuit
autorisé en lle-de-France. Elle développe également
une démarche innovante en matiére de conception
architecturale de ses établissements. Désormais, elle
fluidifie le parcours de soin des personnes fragilisées !
une expérimentation réussie entre un établissement
de Soins de Suite et un service de maintien & domicile.

Lorganisation des activités en filieres de soins
intégrées et coordonnées est au cceur du projet de
la Fondation. Les filieres favorisent le rapprochement
des acteurs dans une démarche de complémentarité
et visent & une amélioration continue de la qualité et
de I'offre de soins.

Les premiéres expérimentations de la filiere handicap
sont opérationnelles au sein du Centre Paris Sud
depuis deux ans.

La filiere met en lien les patients accueillis au sein du
Centre de soins de suite avec les services de maintien
a domicile afin d'anticiper et d'accompagner les pa-
tients pour leur retour a domicile dans les meilleures
conditions.

Eléments de recherche : FONDATION HOSPITALIERE SAINTEMARIE : fondation destinée a créer des filiéres de soins intégrées et
complémentaires pour répondre aux besoins spécifiques des adultes handicapés, des personnes agées dépendantes et des ...

Le fonctionnement de la filiére

La filiere a permis une réelle amélioration de la prise
en charge des patients.

Pendant la période d'hospitalisation, une assistante
sociale du Centre de Soins de Suite se rend dans la
chambre du patient et évalue avec lui ses besoins.

= La preparation du retour a domicile se fait en
coordination avec les responsables de secteur et les
infirmiers coordinateurs du service.

= La coordination interservices hopital/ville permet
que le projet de vie et de soins du patient soit
abordé au plus tét pour une réponse la plus adaptée
aux besoins.

» Le patient est accompagné pour toutes ses
démarches pour retourner a son domicile en toute
séreénité.

« Une filiére assure la continuité de la prise en charge
du patient. Celui-ci a alors un interlocuteur unique qui
l'accompagne dans son projet de vie », selon Cynthia
Huillery, Assistante sociale au Centre Paris Sud.

Les résultats de la filiére

La filiere a permis une amélioration significative du
niveau de satisfaction du patient sur le service de
maintien a domicile et, notamment :
» la diminution de la durée moyenne de séjour
d’hospitalisation
# la réduction des effets délétéres sur I'état de santé
du patient dus & une hospitalisation prolongée
» la limitation des risques de ré hospitalisation aux
urgences
> une amélioration de la qualité de vie et du retour
a domicile.
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