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3 La Fondation hospitaliere Sainte-Marie
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4 Le pb6le Maintien a Domicile

4.1 Présentation
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5 Systeme gqualité

5.1 Périmetre de la certification
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Politique et Engagements qualité
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5.4 Objectifs Qualité
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5.7 Exigences geénérales relatives a la documentatio n
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6 Prestations du service a domicile

6.1 Déontologie
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6.3 Coordination externe
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7.1 Traitement des réclamations
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7.4 Remontées d’information
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9 Systeme d’information et Communication
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10 Procédures
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